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Résumé 
 

Cet article révèle que la politique de prévention des accidents de travail et des maladies 
professionnelles à la D.G.D.A est inefficace. 
A titre de remède, les sujets interrogés la mise en œuvre d'une bonne politique de prévention des 
accidents de travail et des maladies professionnelle en veillant à l'application intégrale et effective 
des dispositions prévues. 
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Abstract  
 

This work is part of the abundant literature devoted to the prevention of accidents at work and 
occupational diseases. 
As a remedy, our respondents suggested the implementation of a good policy for the prevention of 
accidents at work and occupational diseases by ensuring the full and effective application of the 
provisions provided for. 
 

Keywords :  
 

Introduction  
 

La prévention des accidents de travail et des maladies professionnelles est un sujet 
d'actualité qui préoccupe les dirigeants d'entreprise à travers le monde. 
Il va sans dire que, les accidents de travail et les maladies professionnelles non 
seulement invalident la victime, mais entrainent aussi des perturbations socio-
économiques au sein de la famille. 
 

Au niveau de l'entreprise les accidents de travail et les maladies professionnelles 
compromettent gravement l'objectif économique poursuivi par l'organisation. 
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Les accidents de travail et les maladies professionnelles tirent principalement leur origine 
entre autres, de mauvaises conditions de travail. Si les conditions matérielles, physiques, 
psychologiques et sociales de travail ne sont pas bonnes, elles exposent les travailleurs 
aux risques d'accidents de travail et de maladies professionnelles. C'est pourquoi, un bon 
manager doit faire de l'amélioration des conditions de travail sa préoccupation, car elle 
conditionne la prospérité de l'entreprise. 
 

Notre souci dans le présent article est de savoir si les conditions dans lesquelles évoluent 
les agents de la Direction Générale de Douane et Accises (DGDA) les mettent 
suffisamment à l'abri des accidents de travail et des maladies professionnelles. 
 

Les questions que nous nous posons sont formulées de la manière suivante : 
 les conditions de travail dans lesquelles évoluent les agents de la DGDA sont-

elles de nature à les prémunir suffisamment contre les accidents de travail et les 
maladies professionnelles ? 

 quels sont les avis des agents de cette organisation à ce sujet ? 
 

Le but que nous visons à travers ce travail est d'aider la Direction Générale de Douane et 
Accises à réduire la fréquence des accidents de travail en veillant à l'application effective 
et intégrale de la politique de prévention des accidents de travail. C'est en cela que 
réside l'intérêt du travail vu les multiples conséquences des accidents du travail tant au 
niveau de l'organisation qu'à celui des travailleurs. 
 

Pour répondre de manière anticipée aux questions posées ci-avant, nous émettons les 
trois hypothèses suivantes : 

 Les conditions de travail dans lesquelles évoluent les agents de la DGDA ne les 
protégeraient pas suffisamment contre les accidents de travail et les maladies 
professionnelles. 

 Les avis de ces agents à ce propos seraient, de ce fait, négatifs ; 
 

Méthodologie 
 

Pour récolter les données pouvant nous permettre d’atteindre nos objectifs, nous avons 
fait usage de la méthode d'enquête et de la technique du questionnaire. Les données sur 
notre champ d'étude ont été obtenues grâce à la méthode descriptive en recourant à la 
technique documentaire. 
 

Participants  
 

NGONGO DISASHI (1999), définit la population comme l’ensemble fini d’individus, 
d’objets, d’institutions, etc. auxquels s’adressent la recherche. Pour cette recherche, la 
population est constituée de l’ensemble des agents travaillant à la Direction Générale des 
Douanes et Accises. Son effectif est de 120 agents.  
Ne pouvant pas travailler avec l’ensemble de la population, nous avons obtenu la 
collaboration d’un échantillon constitué de 89 agents qui ont bien voulu répondre à notre 
questionnaire. Il s’agit d’un échantillon occasionnel. Voici ci-après les caractéristiques 
des participants :  
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Tableau 1. Répartition des sujets selon le genre 
 

Genre Effectifs Pourcentages 

Masculin  59 66,29 

Féminin  30 33,71 

TOTAL 89 100 
 

Considérant les données du tableau ci-haut, il ressort que, sur les 89 sujets enquêtés, 59 
sujets sont des hommes, soit 66,29% et 30 sujets sont des femmes, soit 33,71%. Cela 
veut dire que la majorité des sujets enquêtés est constituée des hommes. 
 

Tableau 2. Répartition des sujets selon le niveau d’études 
 

Niveau d’études  Effectifs Pourcentages 

Licencié  40 44,95 

Gradué 39 43,82 

Diplômé d’état 10 11,23 

TOTAL 89 100 
 

Au regard du tableau ci-dessus, le constat est que 40 sujets, soit 44,95%, sont des 
licenciés, 39 sujets, soit 43,82%, sont des gradués et 10 sujets, soit 11,23% sont des 
diplômés d’Etat. La majorité des sujets enquêtés est constitué des licenciés.  
 

Tableau 3. Répartition des sujets selon la variable catégorie professionnelle. 
 

Catégorie professionnelle au sein de 
l'entreprise 

Effectifs Pourcentages 

Cadres de commandement 5 5,7 

Agents de collaboration 41 46 

Agents d'exécution 43 48,3 

Total 89 100,0 
 

Il ressort de ce tableau que 43 sujets soit 48, 3% sont des agents d'exécution suivis de 
41 sujets soit 46% agents de collaboration. Les agents de commandement sont au 
nombre 5 sujets, soit 5, 7 %, de l’échantillon d’étude. 
 

Résultats  
 

Question n°1 : Votre milieu de travail est- il salubre ? 
 

Tableau 4.Salubrité du milieu de travail. 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui 32 35,9 

Non 57 64,1 

Total 89 100,0 
 

Il ressort de ce tableau ci-dessus que 32sujets soit 35,9% ont répondu affirmativement à 
cette question, tandis que 57 sujets, soit 64,1%, y ont répondus négativement.Il s'en 
déduit que pour la majorité des sujets d'enquête, leur milieu de travail n'est pas salubre. 
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Question n°2: Les rayons solaires pénètrent-ils de façon incommodante dans votre lieu 
de travail ? 

 

Tableau 5. De la pénétration des rayons solaires de façon incommodante dans le 
lieu du travail. 

 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui 50 56,1 

Non 39 43,9 

Total 89 100,0 
 

Le constat qui se dégage des données contenues dans le tableau 5 est que 50 sujets 
enquêtés soit 56,1%, ont déclaré que les rayons solaires pénètrent de façon 
incommodante dans leur lieu du travail, par contre, 39 sujets enquêtés soit 43,9% ont dit 
l'inverse. Cela veut dire que la majorité des sujets d'enquête ont déclaré que les rayons 
solaires pénètrent de façon incommodante dans leur lieu de travail. 
 

Question n°3 : Y- a-t-il des bruits gênants dans ou autour de votre lieu de travail ? 
 

Tableau 6.Des bruits gênants. 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui 45 50,6 

Non 44 49,4 

Total 89 100,0 
 

Il se dégage de ce tableau que 45 sujets, soit 50,6%, ont déclaré qu'il y a des bruits 
gênants dans ou autour de leur lieu de travail, tandis que 44 sujets, soit 49,4%, ont émis 
un avis contraire. 
 

Ici les avis de nos sujets sont partagés car la différence entre leurs réponses n'est pas 
statistiquement significative. 
 

Question n°4 : Votre outil de travail est- il en bon état ? 
 

Tableau 7. Bon état de l'outil de travail. 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui 39 43,9 

Non 50 56,1 

Total 89 100,0 
 

Il se dégage de ce tableau que 39 répondants, soit 43,9%, ont répondu par l'affirmative à 
cette question, alors que 50 sujets, soit 56,1%, y ont répondu par la négative. Cela 
signifie que pour la majorité des sujets d'enquête, l’outil de travail n'est pas en bon état. 
 

Question n°5: Disposez-vous d'un équipement de protection individuelle contre les 
accidents de travail ? 
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Tableau 8.De la disposition d'un équipement de protection individuelle contre les 
accidents de travail. 

 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui 38 42,7 

Non 51 57,3 

Total 89 100,0 
 

Le tableau 8 révèle que 38 sujets, soit 42,7%, disposent d'un équipement de protection 
individuelle contre les accidents de travail, tandis que 51 sujets, soit 57,3%, n'en 
disposent pas. Il va sans dire que la majorité des enquêtés ne disposent pas d'un 
équipement de protection individuelle contre les accidents de travail. 
 

Question n°6 : Vos relations avec vos chefs hiérarchiques sont-elles bonnes, assez 
bonnes ou mauvaises ? 

 

Tableau 9. De l'état des relations avec les chefs 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Bonnes  14 15,8 

Assez bonnes  16 17,9 

Mauvaises  59 66,3 

Total 89 100,0 
 

En examinant les données du tableau 10, nous constatons que 14 sujets, soit 15,8%, 
sont de l'avis que leurs relations avec leurs chefs hiérarchiques sont bonnes, 16 sujets, 
soit 17,9%, trouvent ces relations assez bonnes, tandis que 59 sujets soit 66,3% trouvent 
ces relations mauvaises. Il va de soi que la majorité des répondants ont déclaré que leur 
relation avec leurs chefs hiérarchiques sont plutôt mauvaises. 
 

Question n°7 : Etes-vous soumis régulièrement au contrôle médical (examens 
médicaux)? 

 

Tableau 10. De la Soumission régulière des sujets au contrôle médical. 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui  19 21,3 

Parfois  19 21,3 

Non  51 57,4 

Total 89 100,0 

Il ressort du tableau 11 que 19 sujets, soit 21,3%, ont répondu affirmativement à cette 
question, tandis que 51 sujets soit, 57,4%, ont dit non. Cela veut dire que la majorité de 
sujets que nous avions enquêtés ne sont pas soumis régulièrement au contrôle médical. 
 

Question n°8 : Organise-t-on des campagnes de sensibilisation contre les accidents et 
les maladies professionnelles en votre faveur ? 
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Tableau 11. Organisation des campagnes de sensibilisation contre les accidents 
de travail et les maladies professionnelles en faveur des agents. 

 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui  15 16,8 

Parfois  15 16,8 

Non  59 66,2 

Total 89 100,0 
 

Les données du tableau 12 indiquent que 15 sujets, soit 16,8%, ont déclaré que la DGDA 
organise des compagnes de sensibilisation contre les accidents de travail et les maladies 
professionnelles en faveur des agents, le même nombre de sujets ont dit parfois. En 
revanche 59 sujets, soit 66,2% qui constituent la majorité de l’échantillon ont plutôt dit 
que la DGDA n'organise pas des campagnes de sensibilisation contre les accidents du 
travail et les maladies professionnelles en faveur des agents. 
 

Questions n°9 : Etes-vous motivé et satisfait au travail ? 
 

Tableau 12. Motivation et satisfaction des sujets au travail. 
 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Oui  14 15,8 

Un peu  26 29,2 

Non  49 55 

Total 89 100,0 
 

Au regard des données du tableau 13, 14 sujets, soit 15,8%, se sont dits motivés et 
satisfaits au travail, 26 sujets, soit 29,2%, se sont dits peu motivés et satisfaits au travail, 
par contre, 49 sujets, soit 55%, qui constituent la majorité de notre échantillon, ont 
déclaré ne pas être motivés et satisfaits au travail. 
 

Question n°10 : D'une manière générale, comment appréciez- vous la politique de 
prévention des accidents de travail et des maladies professionnelles à 
la Direction Générale de Douane et Accise ? 

 

Tableau 13. De l'appréciation de la politique de prévention des accidents de travail 
et des maladies professionnelle à la DGDA 

 

Réactions Effectifs Pourcentages 

Efficace  10 11,3 

Peu efficace  12 13,4 

Inefficace  67 75,3 

Total 89 100,0 
 

Il ressort ce tableau que 10 sujets, soit 11,3%, ont dit que la politique de prévention des 
accidents de travail et des maladies professionnelles est efficace, 12 sujets, soit 13,4%, 
trouvent cette politique est peu efficace, tandis que 67 sujets, soit 75,3%, qui constituent 
la grande majorité trouvent que cette politique et inefficace. 
 

Question n°11 : Quels remèdes peut- on envisager pour prévenir efficacement les 
accidents de travail et les maladies professionnelles à la DGDA ? 
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Tableau 12. Des remèdes à envisager pour la prévention professionnelle à la DGDA 
 

Remèdes Effectifs Pourcentages 

Sensibiliser le personnel contre les accidents 
de travail et les maladies professionnelles 

25 28,1 

Mettre en œuvre une bonne politique de 
prévention des accidents de travail et des 
maladies professionnelles en éveillant à 
l'application intégrale et effective des 
dispositions prévues 

64 71,9 

Total 89 100,0 
 

S'agissant des remèdes à envisager pour une prévention efficace des accidents de 
travail et des maladies professionnelles à la DGDA. 25 sujets, soit 28,1%, ont préconisé 
la sensibilisation du personnel contre les accidents de travail et les maladies 
professionnelles, tandis que 64 sujets, soit 71,9%, ont suggéré la mise en œuvre d'une 
bonne politique de prévention des accidents de travail et des maladies professionnelles 
en veillent à l'application intégrale et effective des dispositions prévues. 
 

Discussion  
 

Sylvain OTAKO TAMBWE effectué sa recherche sur l'identification de types des 
accidents travail et leur causes à la SNEL Kinshasa. Elle a mis l'hypothèse selon laquelle 
les facteurs prédominant des accidents de travail dans cette entreprise était d'ordre 
matériel, humain et technique. Cette hypothèse s'est avérée fausse au terme de sa 
recherche. Il a conclu son propos en affirmant que les facteurs prédominants des 
accidents de travail dans cette entreprise était dû au facteur humain et technique comme 
causes des accidents de travail. 
 

Bertin ISAKUMBA, les causes des accidents de travail et leur prévention à l’ONATRA. Il 
a émis dans sa recherche les hypothèses selon lesquelles les mauvaises conditions 
physiques, physiologiques, matérielles de travail, le manque de motivation et de 
satisfaction au travail ont été les causes des accidents de travail aux chemins de fer 
urbains de l’ONATRA Kinshasa entre 1992 et 2002. En vue d’éviter et de prévenir ces 
accidents de travail, les dirigeants des chemins de fer urbains ou doivent offrir desbonnes 
conditions de travail à leurs employés. 
 

Conclusion  
 

La Direction Générale des Douanes et Accises (DGDA) est confrontée à des difficultés 
d’ordre organisationnel qui exposent son personnel aux accidents de travail et maladies 
professionnelles. Ces difficultés seraient dues aux mauvaises conditions de travail  des 
agents. 
 

A titre de remède pour prévenir efficacement les accidents de travail et les maladies 
professionnelles à la D.G.D.A, les agents ont suggéré principalement la mise en œuvre 
d'une bonne politique de prévention des accidents de travail et des maladies 
professionnelles en veillant à l'application intégrale et effective des dispositions prévues. 
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