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Résumé

Cet article analyse et évalue l'efficacité interne a partir des indicateurs du niveau de fonctionnement
du systéme éducatif du Département d’Orientation Scolaire et Professionnelle/Soir a I'Université
Pédagogique Nationale.

L’enquéte des cohortes a été menée a partir de I'année scolaire 2011-2016. L’étude longitudinale
s’est appuyée sur les différents résultats scolaires gardés dans les palmares.

Le schéma de LABROUSSE et PERROT a été utilisé comme instrument d’analyse et de traitement
des données collectées

Les résultats obtenus révelent une efficacité interne satisfaisante due a la déperdition des effectifs
d’étudiants.

Mots-clés : Efficacité interne, cohorte-indicateur, déperdition scolaire, rendement par
cycle, coefficient d’efficacité rapport input/output.

Abstract

This article aims analyzing and at evaluating the internal effectiveness starting from the indicators of
the level of operation of the education system of the Department of School Orientation and
Professionnelle/Soir at the National Teaching University.

The survey of the troops was carried out as from the school year 2011-2016.This longitudinal study
was based on the various school results kept in the prize lists.

The diagram of LABROUSSE and PERROT was used as instrument of collected data analysis and
processing

The results obtained reveal a low internal effectiveness due to the loss of manpower of students.

Keywords : Internal effectiveness, troop-indicator, school loss, output by cycle, coefficient
of effectiveness input/output report/ratio.

Introduction

Les recherches sur lefficacité ne datent pas d’aujourd’hui. Généralement, elles sont
orientées vers deux principaux axes. Il s’agit d’abord de I'étude sur [lefficacité des
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animateurs des institutions et/ou des systéemes éducatifs. Ensuite de I'étude de I'efficacité
interne qui se penche sur I'évolution (flux) des apprenants.

L’étude de KAMONJI CIBANGU (2005-2006, p38) menée a I'Université Pédagogique
Nationale en est 'une des illustrations. Cette recherche aborde le niveau d’analyse et
d’évaluation d’'un systéme scolaire. Cet auteur a analysé le degré d’atteinte des objectifs
éducatifs et présenté une efficacité faible. Il a exprimé son souci majeur par le
questionnement ci-apres :
> Quelle est I'efficacité interne réalisée par le Département d’OSP/Soir a I'Université
Pédagogique Nationale ?

Pour élever la qualité du rendement et de I'efficacité interne, le systéme éducatif a besoin
de la combinaison de différentes ressources notamment des ressources humaines,
matérielles et financieres.

En R.D.Congo, l'acces a I'’éducation au niveau supérieur est conditionné par la prise en
charge des enseignements. Les apprenants issus des familles a faible revenu salarial
éprouvent des difficultés pour payer les différents frais scolaires. De ce fait, ils
abandonnent les études et/ou les terminent trés difficilement. Ce facteur socio-économique
joue sur le rendement scolaire et influe sur 'efficacité interne du systeme éducatif.

Le Département d’Orientation Scolaire et Professionnelle est a la Faculté de Psychologie
et des Sciences de I'éducation a I'Université Pédagogique Nationale, a Kinshasa/Ngaliema

Les étudiants sont de temps en temps chassés faute de payement des frais académiques.
Ce constat nous a poussé a dire que le climat organisationnel ne serait pas de nature a
favoriser une bonne scolarisation des étudiants dans cette filiere d’études

Eu égard a ce constat, nous nous sommes posé la question-probléme ci-apres :
> Quelle est l'efficacité interne réalisée au Département d’Orientation Scolaire et
Professionnelle/Soir ?

Par rapport a la question que nous nous sommes posé, nous avions émis la supposition
selon laquelle le Département d’OSP/Soir aurait réalisé une efficacité interne non
satisfaisante due, a la déperdition scolaire qui entrainerait un excédent du codlt en terme
non monétaire d’un dipléomé.

Partant de I'hypothése émise ci-dessus, cette étude cherche a analyser I'efficacité interne
du systéme d’enseignement au Département d’OSP/Soir en termes de rapport
input/output, de rendement par cycle et de coefficient d’efficacité et a I'évaluer

Généralités sur I’efficacité du systéme éducatif (I.I.P.E, 1998, pp1-6)

L’examen du concept efficacité en éducation s’accompagne d’une distinction quelque peu
artificielle mais néanmoins utile, entre I'efficacité externe et I'efficacité interne.

1. Aspects de I'efficacité (LOMALIZA.j, 2006, p29

Si 'efficacité interne donne la mesure de I'éducation elle-méme, I'efficacité externe quant a
elle peut s’apprécier par sa capacité a préparer les apprenants a leur futur réle dans la
société. Celle-ci étant mesurée par les perspectives des emplois et des gains des
apprenants. De telles mesures relévent des criteres externes plutdt que des résultats
observables a lintérieur du systéme éducatif.
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2. Indicateurs d’efficacité interne (LUBOYA.T, 2020)

Les indicateurs seuls ne suffisent pas pour porter un jugement. C’est pourquoi nous
devons joindre les critéres ou les normes (KADINDA.S, 2002-2003)

3. Rendement par cycle

Cet indicateur renseigne sur le nombre d’apprenants ayant terminé leurs études ou cycle
par rapport a la cohorte initiale. Le taux de rendement par cycle correspond au nombre des
dipldmés exprimés en proportion de I'effectif de départ de la cohorte considérée.

4. Rapport input/out put (UNESCO, 1972)

L’'UNESCO confirme que « étudier le rendement de I'enseignement en termes non
monétaires revient a analyser 'ampleur de la déperdition scolaire. Il s’agit en fait de faire le
rapport entre les entrées (in/put) et les sorties (out/put) d’'un cycle donné d’enseignement.

Le nombre d’années/étudiants réellement utilisé s’obtient par le rapport entre les
années/places dépensées c'est-a-dire le total des places occupées par des apprenants
d’'une cohorte aux différents niveaux d’études pour les années scolaires considérées et le
nombre d’apprenants formés (sortants ou diplémés).

L’efficacité optimale du systeme éducatif est exprimée par le rapport input/output de 1
correspondant a une situation ou tous les étudiants d’'une cohorte arriveraient a décrocher
leurs diplémes et/ou a terminer le cycle sans redoublement

A cause des phénoménes de redoublement et d’abandon entrainant une baisse du
rendement, le rapport input/out put s’écarte de 1 et devient supérieur a 1.

5. Le coefficient d’efficacité

C’est I'inverse du rapport in put/out put exprimé en pourcentage. S’il est égal a 100%, il
correspond alors a la situation ou tous les apprenants d’'une cohorte terminent le cycle
sans redoublement ni abandon. Pour apprécier ce coefficient d’efficacité, on peut recourir
au seul proposé par le législateur d’un pays. Ce seuil peut-étre la moyenne de 50%

Méthodologie

Nous avions consulté les différents palmarés pour la récolte des données sur les
apprenants. La méthode des cohortes par classe nous a permis d’analyser 'ampleur de la
déperdition scolaire tandis que le schéma de ALABROUSSE et PERROT était I'instrument
bien indiqué pour I'analyse et le traitement des données a partir des indicateurs du niveau
de fonctionnement du systéme éducatif.

v. Taux de promotion qui s’obtient par la formule ci-apreés :

x+1
a+1

E3

PX = X100

C’est le nombre de nouveaux étudiants de I'année d’études X+1 pendant 'année d’étude
a+1 exprimé en pourcentage de l'effectif d’étudiants de 'année d’études « x » pendant
'année scolaire « a »
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v. Taux de redoublement dont la formule est la suivante :

X = Rg“xwo
2 Eff

C’est le nombre d’étudiants qui redoublent 'année d’études « x » pendant 'année scolaire
a+1 exprimé en proportion de I'effectif total d’étudiants de I'année « x » pendant I'année
scolaire « a ».

v. Taux d’abandon
X

X —A“X100
dy _E_"{

C’est le nombre d’étudiants ayant quitté I'école durant I'année d’étude « x » pendant
'année scolaire « a » exprimé en pourcentage de l'effectif total d’étudiants de I'année
d’étude « x » pendant 'année scolaire « x » (Paul et BRIMER, 1987pp9-10)

Description du schéma de LABROUSSE et PERROT (KAMONJI CIBANGU, 2005-2006,
pp33-37)

Partant d’un tableau des étudiants inscrits, promus, redoublants et abandons, ces auteurs
ont élaboré un schéma pour analyser I'efficacité interne d’un systéeme éducatif. La marche
a suivre est la suivante :
1. Présenter un tableau des étudiants inscrits (1), promus (P), Redoublants (®) et Abandon
(A)
2. Calculer les taux pertinents et leurs moyennes a partir des taux moyens obtenus,
calculer le total années/places investies dans les différentes années d’études en :
1% année : T1=——
1-72
2eme gannée : T2=—L
1-72
P
1-73
P3
1-74
Py

3éme gnnée T3=

4&me gnnée : T4=

5éme gnnée : T5=

3. Calculer le nombre de promus (P) en :
1¢ année : P1 =T; Xp,
2¢me année : P2=T,Xp,
3%me année : P3=T;Xp;
48me année : P4=T,Xp,
5¢éme année : P5=TsXps

4. Calculer le nombre d’années/places consacrées au redoublement (R) en :
1¢ année : R,=T;-
2¢me année : R,=T,-P;
3¢me année : R;=T;-P,
4éme année : R,=T,-P;
5¢me année : Rs=Ts-P,

Analyse de I'efficacité interne au Département d’OSP/Soir

Tableau 1 : Effectifs d’Inscrits, Promus, Redoublants et Abandons
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AE Grl Gr2 Gr3 G4 L1 L2 L3

AA

2011-2012 | 38 22 23 5 14 26
P 32 20 20 5 13 26
R 6 2 2 0 1 0
A 0 0 1 0 0 0

2012-2013 | 28 36 24 19 14 18
P 21 36 20 17 14 18
R 6 0 0 0 0 0
A 1 0 4 2 0 0

2013-2014 | 32 21 38 18 18 18
P 30 21 38 18 18 18
R 2 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0

2014-2015 | 25 33 22 5 67 23
P 23 8 19 5 67 18
R 0 25 1 0 0 4
A 2 0 2 0 0 1

2015-2016 | 36 36 24 4 28 69
P 36 18 22 3 26 63
R 0 5 1 1 2 6
A 0 13 1 0 0 0

Source : Département d’OSP/Soir, Avril, 2019

Partant des effectifs d’inscrits, promus, redoublants et abandons, nous allons calculer les
taux pertinents (p.r.a) qui sont repris au tableau ci-apres :

Tableau 2 : Taux pertinents par année d’études et leurs moyennes

AE Grl Gr2 Gr3 G4 L1 L2 L3

AA

2011-2012 i 100 100 100 100 100 100
p 84 91 87 100 93 100
r 16 9 9 0 7 0
a 0 0 4 0 0 0

2012-2013 i 100 100 100 100 100 100
p 75 100 83 89 100 100
r 21 0 0 0 0 0
a 4 0 17 11 0 0

2013-2014 i 100 100 100 100 100 100
p 94 100 100 100 100 100
r 6 0 0 0 0 0
a 0 0 0 0 0 0

2014-2015 i 100 100 100 100 100 100
p 92 24 86 100 100 78
r 0 76 5 0 0 18
a 8 0 9 0 0 4

2015-2016 i 100 100 100 100 100 100
p 100 50 92 75 93 91
r 0 14 4 25 7 9
a 0 36 4 0 0 0
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Moyenne i 100 100 100 100 100 100
p 89 73 90 93 97 94
r 9 20 4 5 3 6
a 2 7 6 2 0 0

Le tableau 2 reprend les taux pertinents (taux de progression, de redoublement et
d’abandon)

Taux de progression

Ce taux a atteint 84% en 2011-2012, 75% en 2012-2013, 94% en 2013-2014, 92% en

2014-2015, et 100% en 2015-2016 en premiére année de graduat ;

> 91% en 2011-2012, 100% en 2012-2013, 100% en 2013-2014, 24% en 2014-2015 et
50% en 2015-2016 en deuxiéme année de graduat ;

> 87% en 2011-2012, 83% en 2012-2013, 100% en 2013-2014, 86% en 2014-2015 et
92% en 2015-2016 en troisieme année de graduat ;

> 100% en 2011-2012, 89% en 2012-2013, 100% en 2013-2014, 100% en 2014-2015 et
75% en 2015-2016 en quatrieme année de graduat ;

> 93% en 2011-2012, 100% en 2012-2013, 100% en 2013-2014, 100% en 2014-2015 et
93% en 2015-2016 en premiére licence ;

> 100% en 2011-2012, 100% en 2012-2013, 100% en 2013-2014, 78% en 2014-2015 et
2015-2016 en deuxiéme licence ;

Taux de redoublement

Nous constatons que ce taux a atteint 16% en 2011-2012, 21% en 2012-2013, 6% en

2013-2014, 0% en 2014-2015, et 0% en 2015-2016 en premiére année de graduat ;

> 9% en 2011-2012, 0% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 76% en 2014-2015 et 14% en
2015-2016 en deuxiéme année de graduat ;

> 9% en 2011-2012, 0% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 5% en 2014-2015 et 4% en
2015-2016 en troisieme année de graduat ;

> 0% en 2011-2012, 89% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 0% en 2014-2015 et 25% en
2015-2016 en quatrieme année de graduat ;

» 7% en 2011-2012, 0% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 0% en 2014-2015 et 7% en
2015-2016 en premiére année de licence ;

> 0% en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014, 18% en 2014-2015 et 9% en 2015-2016
en deuxieme année de licence ;

Taux d’abandon

Nous avons observé ce qui suit :

> 0% en 2011-2012, 4% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 8% en 2014-2015 et 0% en
2015-2015 en premiére année de graduat ;

> 0% en 2011-2012, 0% en 2012-20123, 0% en 2013-2014, 0% en 2014-2015et 36%en
2015-2016 en deuxiéme année de graduat ;

> 4% en 2011-2012, 17% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 9% en 2014-2015 et 4% en
2015-2016 en troisieme année de graduat ;

» 0% en 2011-2012, 11% en 2012-2013, 0% en 2013-2014, 0% en 2014-2015 et 0% en
2015-2016 en quatrieme année de graduat ;

» 0% en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016 en premiére
licence ;
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> 0% en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016 en deuxieme
année de licence ;

» Le taux moyen de progression a atteint 89% en Grl, 73% en Gr2, 90% en Gr3, 93% en
Gr4, 97% en 1% licence et 94% en 2™ |icence ;

> Le taux moyen de redoublement a atteint 9% en Grl, 20% en Gr2, 4% en Gr3, 5% en
Gr4, 3% en 18 licence et 6% en 2é™¢ licence ;

» Le taux d’abandon observé est de 2% en Gr1, 7% en Gr2, 6% en Gr3, 2% en Gr4, 0%
en 1¢e Licence et en 2éme Licence.

3. Calcul de total années/places investies (T) dans les différentes années d’études en :

% Gn
I _ 1000 _1000_

Tl = = =——=1099 d'ou P1=T1 X p1
1-r1 1-0,09 0,91
P1= 1099 X 0,9=989
& Gr2
T2 =1L =2 291936 d’'oll P2 = T2 X p2
1-r2  1-020 0,8
P2 =1236 X 0,73 =902
% Gr3
_ P2 _ 902 _ 902 _ S .
T3 = 1o " 10002 " 006 - 904 d'ou P3=Ts X ps3
P3 =940 X 0,90 = 846
<+ Grg
_ P3 _ 846 _ 846 _ S .
T4 = Tora T Too0s " oos 890 d'ou P4 =Ta X pa
P4 =890 X 0,93 = 828
< L1
P4 _ 828 _ 828 _ VD .
T5 = 15 1-003 097 853 d'ou Ps=TsX ps
Ps =853 X 0,97 = 827
<+ L2
T6 = > = 827 - 5827 _ggg d’ou Ps = TeX pe

1-r6  1-0,06 0,94

P6 =880 X 0,94 = 827

4. Calcul du nombre des promus (P) alafinde :

% Gn

P1 =989
<+ Gr2

P2 =902
<+ Gr3

P3: =846
< G

P4 =828
< L1

Ps =827
<+ L

Pes = 827
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7

** L3
P7= 827

5. Calcul des années/places consacrées au redoublement (R) en :
% Gn
R1=Ti- |
= 1099-1000= 99
%+ Grn2
R2=T2—-P1
=1236 — 989= 247
<+ Gr3
R3=Ts— P2
=940 - 902= 38
% Gn
Ra=Ta—P3
=890 -828=44
< L
Rs=Ts—- P4
=853 -828=25
o L
Reé = Te — Ps
=880 —827=53

6. Nombre d’abandons (A) en :

% Grl
Ar=1-P1
= 1000 —-989=11
<+ Gr2
Az =P1-P2
=989 —902= 87
<+ G
Az =P2—-Ps3
=902 — 846=56
<+ Gra
A4 =P3—Pa
=846 — 828=22
< L
As =Ps—Ps
=828-827=1
% Lo
As = P5s — Ps
=827-827=0

Evolution de la cohorte des étudiants inscrits dans cette filiere d’études

| P P2 P3 P4 Ps Ps
1000—> 989—> 902—> 846—> 828— 827—> 827dipld

El\Ap l\A} l\A} l\Ak l\A91 P?Oimés '
1 8 5 2

Rs 25 Rs53
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Calcul des indicateurs d’efficacité interne

1. rapport input/out put (RIO)

RIO = T1+T2+T3+T4+T5+T6
T P7X7 (durée de la formation)
5898 8598
W)

T827X6 4962

2. coefficient d’efficacité (CE)

PXT
CE =
962 T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7
4
=——=284,1%

" 5898

3. rendement par cycle (R/C)

R _ Nombre des sortants 100

827 X100 "
= =82,7%
1000

En tenant compte de norme officielle fixée a 50%, nous pouvons dire que [l'efficacité
interne est satisfaisante, vus son coefficient d’efficacité calculé de 84,1% et de son
rendement par cycle de 82,7%.

A la lumiére des résultats obtenus, nous relevons que le rapport input/output idéal est égal
a 1, le rapport input/output calculé est de 1,2 suite & la déperdition scolaire. Ce rapport est
donc supérieur a 1. Cela veut dire que pour former un licencié en OSP/Soir pendant la
période allant de 2011 a 2016, il a fallu investir 1,2 fois des ressources. Ce rapport
input/output supérieur a 1, atteste un excédent du codt en termes non monétaires de 0,2 et
montre que l'efficacité interne était entamée a cause de la déperdition scolaire.

Tableau 3: Résultats et vérification de I’hypothése

Département RIO R/C C.E Excédent du colt en terme non
OSP/S monétaire
12 82,7% 84,1% 0,2

Nous avons supposé que le Département d’OSP/S réaliserait une efficacité interne non
satisfaisante due a la Déperdition scolaire. En obtenant le rendement par cycle de 83,30%
82,7% et le coefficient d’efficacité de 84,1%, nous constatons que le Département d'OSP/S
a réalisé une efficacité interne satisfaisante du Département d’ OSP/Soir.

Ces résultats infirment notre hypothése méme si I'excédent du colt en termes non
monétaires est de 0,2 malgré le taux de Déperdition scolaire de 17,3%.
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Conclusion

Au terme de cette étude intitulée « Analyse et évaluation de [lefficacité interne du
Département D’Orientation Scolaire et Professionnelle Soir a I'Université Pédagogique
Nationale », il sied de rappeler que les objectifs poursuivis étaient d’analyser et d’évaluer
I'efficacité du Département d’OSP/Soir en termes de rapport input/out put, de coefficient
d’efficacité et de rendement par cycle pour en dégager I'excédent du colt occasionné par
la déperdition des effectifs d’étudiants.

Partant de notre questionnement, 'hypothése émise était que le Département d’OSP/Soir
aurait réalisé une efficacité interne non satisfaisante due a la déperdition scolaire qui
entrainerait une augmentation du co(t de formation d’'un diplémé.

En appliquant la méthode des cohortes reconstituées, nous avons suivi I'évolution de la
cohorte et calculé les indicateurs d'efficacité et I'excédent du colt en termes non
moneétaires.

v" Sur un effectif théorique de 1000 étudiants admis en 1€ année de graduat, 827 ont
terminé le cycle tenant compte de deux redoublements tolérés représentant un
rendement par cycle 82,7%

v' Ce qui nous amene a un rapport input/out put de 1,2 et un coefficient d’efficacité de
84,1% ainsi qu’a I'excédent du colt en termes non monétaires de 0,2

v' Comparativement au norme officielle fixée a 50%, nous disons que I'efficacité interne
du systeme éducatif est satisfaisante partant de son rendement par cycle qui est
observé de 83,3% et de son coefficient d’efficacité de 84,1%

v' Ces résultats infirment ainsi notre hypothése de I'étude car nous constatons que le
systéme d’enseignement est conforté a la déperdition scolaire représentée par 0,2
d’excédent du codt en terme non monétaire.

Par rapport a ces résultats, nous suggérons aux autorités du secteur éducatif en général et
a celles du Département d’OSP/Soir en particulier, de préconiser les conditions
satisfaisantes d’études aux étudiants d’'une part et au personnel enseignant d’autre part
pour une efficacité interne optimale.
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Editorial

Le présent numéro supplémentaire 105 n°3 de la Revue du Centre de Recherche
Interdisciplinaire de I'Université Pédagogique Nationale témoigne de la vitalité
scientifique et de la richesse des recherches menées dans les milieux
universitaires congolais. Rassemblant 25 articles issus de disciplines diverses,
allant des sciences humaines et sociales aux sciences exactes, en passant par les
domaines de la santé, de I'éducation, de I'économie, du droit, de I'agriculture et de
la communication, cette publication met en lumiére I'ancrage interdisciplinaire des
problématiques contemporaines.

Les auteurs interrogent des enjeux cruciaux pour la société congolaise et africaine
: la crise sociale, les défis de gouvernance, les tensions identitaires, les inégalités
éducatives, les mutations dans les pratiques agricoles, les dysfonctionnements
dans le systéeme de santé, la pauvreté, et limpact de [I'environnement
sociopolitique sur la santé mentale et les relations humaines. Dans cette mosaique
scientifique, la rigueur méthodologique rencontre une profonde sensibilité
contextuelle. Chaque article, dans sa spécificité, participe a un vaste chantier de
compréhension, de critique et de proposition.

Ce numéro illustre également le double réle de la recherche universitaire : produire
du savoir scientifique et fournir des outils d'analyse et d'action au service du
développement. De [l'analyse littéraire a la modélisation mathématique, de
I'observation clinique aux évaluations économiques, les contributions refletent la
volonté de penser le réel, de comprendre les dynamiques sociales, de questionner
les normes, mais aussi d’'innover dans les réponses proposées.

Dans un monde en mutation, marqué par des crises multiformes : économiques,
écologiques, politiques et identitaires, la recherche interdisciplinaire devient une
nécessité. Elle permet de croiser les regards, de décloisonner les approches et
d’ouvrir la voie a des solutions plus complétes. Ce numéro en est une illustration
tangible.

L’équipe éditoriale exprime sa gratitude a tous les auteurs, aux comités de lecture
et a 'ensemble des chercheurs qui contribuent, par leur engagement, a renforcer
le réle de l'université comme lieu de réflexion critique et d’innovation. Ce
supplément, au-dela de la diffusion des connaissances, constitue un appel a
poursuivre les efforts en faveur d’'une recherche ancrée dans les réalités locales
tout en étant ouverte aux standards internationaux.

Profondément ancré dans le présent par l'analyse des réalités actuelles de la
société congolaise, ce numéro se veut également une passerelle vers 'avenir, en
contribuant a éclairer les politiques publiques, a inspirer les réformes sociales,
éducatives et économiques, et a enrichir les pratiques professionnelles dans
divers secteurs.

P.O Jean-Paul Yawidi Mayinzambi
Rédacteur en Chef de larevue
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